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Ecoute active

Chez FDFA, nos écoutantes
professionnelles adoptent une
approche intersectionnelle du

féminisme, attentive aux

réalités et aux violences

® vécues par les femmes en
situation de handicap.

EVFH c’est :

3000 appels par an

238 dossiers traités
84 rendez-vous spécialisés

96 % d'appel de femme en
situation de handicap

\'/ Confidentiall’té Source : Rapport

H d’activités FDFA 2024

Nos écoutantes

garantissent une confidentialité
totale des échanges et des
témoignages.

Etre a I’écoute,
accueillir la parole de chacune sans @'
jugement, avec attention et respect Wl

Dans une démarche inclusive,

en accueillant toutes les femmes,
quelles que soient leurs différences
leurs parcours ou leurs handicaps.

Nos actions s’inscrivent dans

une démarche éthique, bienveillante,
fondée sur le respect, I'empathie

et la confiance.

Un outil initié par Soraya Almansa, directrice générale de FDFA, et réalisé par Charlotte Bacon, écoutante professionnelle de la ligne EVFH de FDFA. N — 4



