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Ouverte en mars 2015, Ecoute Violences Femmes

Handicapées ï01 40 47 06 06 est la première permanence en

France dô®coute,dôorientationet dôaidejuridique, sociale,

psychologique et administrative de femmes handicapées

victimes de violences voire de maltraitances .

En 2020, Femmes pour le Dire, Femmes pour Agir ïFDFA a vu son activité

bouleversée par la crise du COVID-19. Ainsi, lors du premier confinement, la

ligne dô®coutea été suspendue pendant près dôunmois, le temps que des

solutions techniques soient mises en place pour permettre la reprise des

permanences téléphoniques à distance.

À lôautomne,juste avant le second confinement, FDFA a souscrit une

nouvelle offre de téléphonie auprèsdôOrangeafin de permettre la gestion de

la ligne dô®couteà distance. Cette nouvelle solution technique a été

opérationnelle dès octobre, permettant une plus grande souplesse dans les

renvois dôappelvers nos écoutantes confinées. Cependant, cette solution

technique ne nous permet pas dô®tablirdes statistiques sur le nombre

dôappelsreçus par notre numéro pourlôann®e2020.

FDFA a pu compter sur ses bénévoles malgré le climat anxiogène. Les

écoutantes ont été très investies pendant les confinements. Certaines se

sont même proposéesdôassurerdes permanences pendant les vacances de

Noël, période de fermeture delô£couteen temps ordinaire.

FDFA a été contactée par de nombreuses bénévoles souhaitant rejoindre

notre association : cet afflux de bonnes volontés nous a permis de recruter

de futures écoutantes et dôorganiserun mois de formation à distance en

juillet.

Un temps envisagé pour un lancement le 8 mars, le site Écoute Violences

Femmes Handicapées (https://ecoute-violences-femmes-handicapees.fr) a

finalement été officiellement lancé le 25 novembre 2020 pour la Journée

Internationale pour lô®liminationdes violences faites aux femmes. Destiné

aux femmes handicapées victimes, à leurs proches, aux professionnel·les

qui les accompagnent autant quôauxpersonnes intéressées par la question,

ce site est un centre dôinformationssur nos actions et un centre de

ressources compilant textes de lois, rapports, analyses, vidéos, étudesé
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Les Jalons 2020

https://ecoute-violences-femmes-handicapees.fr/


235 DOSSIERS 
OUVERTS

41 RENDEZ-VOUS 
JURIDIQUES

20 RENDEZ-VOUS 
SOCIAUX

17 RENDEZ-VOUS 
PSYCHOLOGIQUES

12 RENDEZ-VOUS 
DôAIDE 

ADMINISTRATIVE
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Les Chiffres

La fermeture du local associatif pendant les périodes de confinement a

impacté le nombre des permanences et des rendez-vous. En

revanche, le nombre de dossiers ouverts se maintient par rapport à

2019.



En 2020, on comptabilise :

- 369 heures dô®coute(contre 381 en 2019)

- 49 heures de permanence juridique

- 36 heures de permanence sociale

- 16 heures de permanence delô®crivainepublique

- 24 heures de permanence psychologique

- 235 dossiers ouverts pendant la période (227 en 2019)

- 41 rendez-vous juridiques

- 20 rendez-vous sociaux

- 12 rendez-vousdôaideadministrative

- 17 rendez-vousdôaidepsychologique

Le nombre dôappelssur lôann®enôestpas disponible suite au changement dôoffre

de téléphonie à lôautomneet à la généralisation des écoutes à distance pendant

les confinements.
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LȾÃcouteet les Permanences



Une comparaison à périmètre égal a été établie afin dô®tudierlôimpact

du confinement sur le nombre dôappelsreçus. Il est à noter que les

permanences ïpour des raisons de faisabilité technique ïont été

suspendues entre le jeudi 19 mars et le jeudi 16 avril. Ensuite et

jusquôaudéconfinement, quatre écoutantes bénévoles ont assuré les

permanences à distance.
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LȾimpact du premier confinement

Janvier Février Mars Avril Mai Juin TOTAL

2019 107 159 183 226 175 174 1024

2020 168 216 145 127 158 251 1065

Évolution
2019 -2020

+ 57,01% + 35,85% - 20,77% - 43,81% - 9,71% + 44,25% 4,00%



7Lô®volutiondes appels marque donc une chute des appels de plus de 43 % au plus

fort du confinement.



Analyse qualitative des dossiers ouverts :

Répartition des appelantes :

Même si notre numéro est clairement identifié comme un numéro dédié aux

femmes handicapées victimes de violences, certaines femmes valides nous

appellent.

Parmi elles, 83,33 % sont les victimes de violences, les autres appels émanant de

tierces personnes qui veulent dénoncer des violences..

Toutes ces personnes ont été redirigées vers le 3919, le CFCV, le CIDFF ou

dôautresassociations dôaideaux victimes (Libres Terres des Femmes, Voix de

Femmesé). Certaines ont été orientées vers des assistantes sociales de secteur,

vers des CMP, des bureaux dôaideaux victimes ou vers la police et la

gendarmerie.
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Remarques liminaires :

Lôobjectifpremier du numéro est dô®couteret dôentendreles femmes handicapées

victimes de violences et de maltraitances, pas de remplir un questionnaire.

Les dossiers sont ouverts et les items des fiches renseignés APRÈS lô®coute,

selon les notes prises au fil delôeaupar les écoutantes.

Il peut donc se trouver que les renseignements utiles àlô®tudestatistique ne soient

pas tous disponibles. Cette absence sera indiquée dans les diagrammes suivants

comme « non renseigné ».

10,21%89,79%

Femmes handicapées/"valides"
victimes de violences

2020

 Personnes "valides"

 Personnes
handicapées

Les Statistiques



Le handicap

Lorsquôestmentionné comme type de handicap « autre », il sôagit

essentiellement de maladies invalidantes ou de problèmes de santé

chroniques : fibromyalgie, endométriose, maladie auto-immune,

maladie de Parkinson, sclérose en plaques, etc.

Il est à noter que le choix des catégories est celui de lôOMS

(Organisation Mondiale de la Santé). À des fins de comparaisons

statistiques, nous avons choisi de ne pas subdiviser les handicaps.

Ainsi, dans les handicaps sensoriels, la distinctionnôestpas faite entre

les personnes porteuses dôunhandicap visuel et celles porteuses dôun

handicap auditif.

Le total des pourcentages dépasse 100 % puisque les victimes

peuvent être porteuses de plusieurs types de handicap.

Lorsque lôoriginedu handicap est mentionnée (dans 68 % des cas),

29,86 % des appelantes ont un handicap de naissance, 9,48 % suite à

un accident, 9,95 % suite à des violences. Les autres sources du

handicap entrent dans la catégorie « autre » soit une évolution delô®tat

de santé vers une pertedôautonomie.
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Mental Psychique Moteur Sensoriel Autre

12,32%

44,55%

36,97%

12,32%

25,12%

Type (s) de handicap
2020



Lorsquôunetierce personne appelle pour une femme handicapée

victime de violences, il sôagitmajoritairement de personnes de

lôentouragefamilial : parents, enfants et autres membres de la famille

représentent 45,45 % des appels passés par des tiers.
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LȾappelant´e

77,73%

22,27%

Qualité de l'appelant·e
2020

 Victime

 Tierce personne

4,26%
25,53%

21,28%

14,89%

34,04%

Qualité de la tierce personne
2020

 Conjoint·e

 Parent ou beau parent

 Autre membre de la famille

 Ami·e ou entourage

 Professionnel·le
(social ou santé)



Lorsque lô©gedes victimes est renseigné, il est à noter que les femmes qui nous

contactent le plus sont celles âgées entre 46 et 55 ans. Cette tendance amorcée

en 2018sôaffirmedonc pour la 3ème année consécutive.
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LȾidentitã de la victime

98,10%

1,90%

Sexe des victimes
2020

 Femme

 Homme

- de 25 ans 26-35 ans 36-45 ans 46-55 ans 56-65 ans 66 ans & + NR

5,69%

15,64%

26,54%

29,86%

14,69%

7,11%

0,47%

Âge des victimes
2020



Les appelant·es mentionnent principalement le besoin dô°treécouté·es et

conseillé·es comme raisons de leur appel à lô£couteViolences Femmes

Handicapées.

Dans le diagramme ci-dessus, le total des pourcentages dépasse 100 % puisque

chaque appelante pouvait donner plusieurs critères.
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Les raisons de lȾappel

Être
écouté·e

Être
conseillé·e

Être
orienté·e

Être
aidé·e

78,67%

66,82%

37,91%

23,22%

Raison (s) de l'appel
2020



En 2019, la répartition des appels est équilibrée entre Paris et région parisienne

(50,71 %)dôuncôté et province (48,34 %) delôautre.

Cette répartition conforte la nature nationale de notre numérodô®coute.
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La situation de la victime

Paris IDF Province Étranger NR

23,22%
27,49%

48,34%

0,47% 0,47%

Lieu de résidence
2020

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%
55,92%

20,85%

8,06%
5,69%

5,21% 2,84%
1,42%

Type de logement
2020

Domicile
personnel

Domicile
conjugal

Domicile parental

Hébergé·e
chez un tiers

Hébergement spécialisé

Autre situation

NR
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La situation de la victime

0,00%

5,00%

10,00%

15,00%

20,00%

25,00%

30,00%

35,00%

40,00%

20,38%

0,47%

9,95%

26,54%

37,91%

1,42%
3,32%

Situation familiale (couple)
2020

Mariée

Pacsée

En concubinage

Divorcée /
Séparée
Célibataire

Veuve

NR

A un ou des
enfants

N'a pas
d'enfant

Enfant(s)
décédé(s)

NR

47,39% 48,82%

0,47%
3,32%

Situation familiale (enfants)
2020
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La situation de la victime

Les renseignements sur le type de logement, la situation de famille et la situation

professionnelle sont des indicateurs permettant de mieux appréhender la situation

des femmes victimes de violences dans leur vie sociale.

On remarquera le fort pourcentage de femmes sans emploi dans nos statistiques

sans pour autant pouvoir expliquer ce chiffre par manquedôinformations.

Emploi Sans emploi ESAT Retraitée Autre NR

14,22%

59,24%

2,84%

8,53% 7,58% 7,58%

Situation professionnelle
2020

Sous tutelle Sous curatelle Ni sous tutelle
Ni curatelle

NR

5,69% 5,69%

78,20%

10,43%

Mesure de protection
2020
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Les violences

* Terme employé au sens large. En effet, il désigne le conjoint, le partenaire lié à la victime par un

pacte civil de solidarité ou le concubin de la victime, ainsi que les anciennes relations de cette nature

(ex-conjoint, ex-concubin, etc.).

35%

9%

5%8%
3%

19%

4%

7%

1%
6%

2%1%

Auteur·e (s) des violences
2020

Conjoint
(ou ex)*

Parent(s)

Frère(s) et/ou
sîur(s)

Autre(s) membre(s)
de la famille

Employeur ou
Collègue

Entourage
(ami·e, voisin·e, etc.)

Inconnu·e

Professionnel·le
(santé ou social)

Tuteur/
Curateur

Administration
ou institution

Autre

61,68%14,97%

9,58%

13,77%

Violences intrafamiliales

Conjoint·e (ou ex)*

Parents

Fr¯res et/ou sîurs

Autre membre
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Les violences

Sôagissantdes types de violences vécues par les femmes en

situation de handicap, le cumul des chiffres dépasse 100 % puisquôil

y a généralement coïncidence de plusieurs violences.

* Lieu dôaccueil, de soin et/ou dôh®bergement pour personnes en situation de handicap

15%

25%

11%

18%

8%

10%

5%
2%

6% 0%

Type(s) de violences
2020

Violences physiques

Violences psychologiques

Violences sexuelles

Violences verbales

Violences administratives

Violences éco. et financières

Cyberviolences

Violences médicamenteuses

Violences sur
les enfants

NR

72,04%

9,00%
3,79% 6,16% 4,74%

16,11%
12,80%

1,42% 4,74%

Lieu (x) 
de commission des violences

2020

Domicile de la victime

Domicile d'un·e proche

Lieu professionnel

Lieu d'accueil de PH*

Hôpital

Lieu(x) public(s)

Autre

Par téléphone
Internet, etc.
NR
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Les violences

8,53%

1,90%

57,35%

32,23%

Âge des premières violences
2020

 - de 15 ans

 entre 15 et 18 ans

 + de 18 ans

 NR

Violences
physiques

Violences
psychologiques

Violences
sexuelles

Violences
verbales

61,54%

76,92%

46,15%

61,54%

Type (s) de violences antérieures
2020

Conjoint
(ou ex)*

Parent(s) Frère
ÅÔȾÏÕ ÓĞÕÒ

Autre membre
de la famille

Entourage NR

27,27%

45,45%

18,18%

9,09%

13,64%

9,09%

Auteur·e (s) des violences antérieures
2020
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Autres structures 

Il sôagitici des rapports des appelantes avec dôautresstructures

dôaideoudôaccompagnement:

8,53%

91,47%

Contact avec d'autres structures
2020

Non

Oui

Association Service social Structure
médicale

Police ou
Gendarmerie

Professionnel·le
de droit

Autre

47,39%

36,00%

51,00%

57,00%

27,00%

8,00%

Autre (s) structure (s) contactée (s)
2020
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Aprâs lȾãcouteɇ

Lorsquôilest demandé aux appelantes comment elles ont connu le numéro de

lô£couteViolences Femmes Handicapées, la plupart dôentreelles en ont eu

connaissance par internet. La connaissance par les affiches et flyers passe en

seconde position cette année.

19,43%

24,17%

31,28%

1,42%

9,00%
8,06% 6,64%

Connaissance du numéro 
Écoute Violences Femmes Handicapées

2020

Affiche ou
flyers

Autre association

Internet/Site/
Réseaux sociaux

Médias

Relation

Professionnel·le

NR

16,80%

36,89%

46,31%

Orientation (s) après l'échange
2020

 Permanence FDFA

 Autre structure

 Aucune orientation


























































