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Ouverte en mars 2015, Ecoute Violences Femmes
Handicapées — 01 40 47 06 06 est la premiére permanence en
France d’écoute, d’orientation et d’accompagnement
juridique, social et psychologique de femmes handicapées
victimes de violences voire de maltraitances.

En 2017, les actions de l'association Femmes pour le Dire,
Femmes pour Agir — FDFA ont porté essentiellement sur la
formation initiale de nouvelles écoutantes bénévoles, sur la
diffusion de laffiche et du flyer « 80 % des femmes
handicapées subissent des violences » et sur la
communication autour de cette initiative.

LES CHIFFRES

20
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SOCIAUX RENDEZ-VOUS
JURIDIQUES
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L'ECOUTE ET LES PERMANENCES

Pour 'année 2017, on comptabilise :

- 372 heures d’écoute

- 94 heures de permanence juridique (juriste et avocate
honoraire)

- 61 heures de permanence psychologique (psychologue
clinicienne) — fin de la permanence en auvril

- 9 heures de permanence sociale (reprise en novembre)

- 1177 appels

- 192 dossiers ouverts pendant la période
- 134 rendez-vous juridiques

- 49 rendez-vous psychologiques

- 9 rendez-vous sociaux

Tous les dossiers ouverts depuis le lancement du numeéro
Ecoute Violences Femmes Handicapées demeurent actifs.

Période Appels regus Dossiers ouverts

Mars-Décembre 2015 380 80
(9 mois)

Janvier-Décembre 2016 558 191
(12 mois)

Janvier-Décembre 2017 1177 192
(12 mois)

2115 463

»



LES STATISTIQUES

Pour la premiere année, FDFA publie les statistiques de
I'Ecoute Violences Femmes Handicapées — 01 40 47 06 06.

Données quantitatives

Appels recus : répartition par permanence

29,85%

¥ Lundi Matin
35,82% 01 Lundi Aprés-midi
OJeudi Matin

34,33%
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LES STATISTIQUES

Appels manqués : pendant et hors heures de permanences

Ligne Ecoute Ligne FDFA

16,28%
26,39%

m Pendant I'Ecoute

L ‘\ .,
Hors Ecoute m Pendant ['Ecoute

OHors Ecoute

Détail des appels manqués

30%
* =@=Ligne Ecoute +—Ligne FDFA
25% po
20% \
<
15% *
L 2
10%
5%
*
0% *
Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche
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LES STATISTIQUES

Données qualitatives

Répartition par sexe

O Femmes
B Hommes
Répartition par age
Répartition par age %
-de 25 4,27%
m- de 35
- a,
26-35 11,97% 36-65
36-45 15,38% m66 & +
46-65 59,83%
66 & + 8,55%
75,21%
~
Qualité de 'appelant.e
PP y 13,54%\\
Qualité de la tierce personne %
Famille 46,15%
Association 7,69%
Entourage (ami.e, voisin.e, etc.) 19,23%
Professionnel.le de santé 11,54%
Professionnel.le social 15,38%
O Appel de la victime OAppel d'une tierce personne
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LES STATISTIQUES

Types de handicaps

Handicap(s) %
Handicap psychique 39,06%
Handicap moteur 30,21%
Autre handicap 29,17%
Handicap sensoriel 10,94%
Handicap mental 9,90%
Sans handicap 1,56%

Nature des violences

OVidtimes
u Non-victimes
QNSPP

Violences psychologiques

25,76%
23,74%

10,61%

2,53% 2,53%

LA
© % o % o & s, o R
P & 3 <& &é’-' & 5 &e? &\Q‘P \.\\,3@ & égz
D ¢ IS e 8 & © & &S &
S & @ 0\ & & «° S5 < &
@ A & N ‘ & &
@% & NG & S & o s
& & & $ 9 va\e K &0
K <° @(b \?5\0 KN\ \g,“c
N «° ©



Violences physiques

LES STATISTIQUES i




LES STATISTIQUES

Auteur.e.s des violences
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* Terme employé au sens large : conjoint, partenaire ou concubin de la victime, ainsi que les anciennes relations de cette nature

Violences intrafamiliales

Statistiques FDFA Statistiques nationales*
9% 13%

7%

5%

3%

7%
O] Conjoint ou ex-conjoint*
(] Parent(s)

M Frére(s) et/ou sceur(s)

Autre membre de la
famille

I Autre personne vivant
dans le logement

o NSPP/Refus

*Rapport d’enquéte « Cadre de vie et sécurité 2017 » produit par I'Institut national de la statistique
et des études économiques (Insee), en partenariat avec I'Observatoire national de la délinquance
et de la réponse pénale (ONDRP) et avec le Service statistique ministériel de la sécurité intérieure (SSMSI).
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LES STATISTIQUES

Lieu(x) de survenance des violences

48,40%

12,33%
6,39% 7,76% 7,76%
3,20% 3,20% -
Hopital Domicile d'un Lieu Lieu public Lieu Autre Domicile NSPP
proche institutionnel professionnel du/de la
concerné.e



SORTIR DU SILENCE

BN | c 24 novembre, FDFA s’est lancée dans un

SORTIR DU

exercice inédit : 'organisation d’'une soirée de
café-théatre littéraire pour lutter contre les
s Violences faites aux femmes.

FL Rememn. phas P

Café-théatre
littéraire

Autour de ce theme, des artistes féministes et des compagnies théatrales sont
intervenues tout au long de la soirée.

A lissue de la soirée, un questionnaire d’évaluation a été remis au public. Trois
guestions portaient sur les violences.

A la question « Etes-vous ou avez-vous été victime de violences », 41,18 % des
femmes présentes ont répondu positivement. Parmi elles, les femmes en situation
de handicap représentent 43 % des femmes victimes de violences.

Violences et Handicap

Femmes
handicapées

B Femmes
"valides"

W

Le rapport entre les femmes handicapées victimes et celles non-victimes s’établit a
60 % (soit 3 femmes handicapées sur 5).

Le rapport pour les femmes valides est de 33 % (1 femme valide sur 3).

12



La seconde question portait sur le type de violences subies et permettait de

détailler avec des choix multiples.

Types de violences subies

30,77%

23,08%

15,38%

Physiques Psychologiques Sexuelles Autres Ne souhaite pas
détailler

Les violences notées comme « autres » relévent des violences au travail et de

violences administratives.

Les réponses fournies montrent également la multiplicité des violences vécues.

Violences multiples

42,86%

28,57%

0,00%

-
1 type de 2 types de 3 types de 4 types de Je ne préfére
violences violences violences violences pas détailler

Enfin, il est a noter que 41,18 % des personnes ayant répondu au questionnaire
travaillent ou ont travaillé dans I'accompagnement des femmes victimes de

violences.

()
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LES FORMATIONS

Les actions de formation initiale se sont déroulées sur 6 jours en février et mars.

Les thématiques abordées ont été :

Les différentes formes de handicap

Les difféerentes formes de violences

Projection du film « Violences du silence » suivie d’'un débat

Les pathologies cliniques. Handicaps psychique, mental, cognitif

L’accueil téléphonique des victimes

Les violences sexuelles

Les violences conjugales et leurs impacts sur les femmes victimes et sur leurs
enfants

Les violences faites aux femmes au travail. Notions de droit

Le role de I'avocate dans I'accompagnement des victimes. L'articulation des
réles de I'écoutante et de I'avocate

L'accueil des victimes en commissariat

Les bases de la procédure pénale

Les psychotraumatismes et les conséquences des violences sur les victimes

Une enquéte qualitative a été menée sous forme de questionnaire anonyme a
l'issue de la formation.

Certaines bénévoles ont exprimé leurs attentes quant a ces formations :

* « Acquérir des nouveaux outils pour enrichir ma réflexion et soutenir au
mieux les usageres de l'association et les patients. »

* « Apprendre sur I'appréhension de I'écoute »

* « Avoir des outils suffisants pour démarrer une écoute sachant que la
formation continue sur le terrain, et en formation continue. »

Apres les différents modules de formation, toutes les nouvelles écoutantes se
sentaient prétes a commencer les écoutes en doublon avec une écoutante déja
active.

14



Le graphique ci-dessous montre les appréciations données module par module

Bil inéral - F tion Ecoute Viol F Handicapé

W NSPP

= Moyennement
M En grande partie
® Oui

Le questionnaire d’évaluation demandait enfin aux nouvelles écoutantes si une
formation complémentaire leur paraissait nécessaire. La question de la procédure
pénale a été soulevée.

Une journée de formation complémentaire a donc été proposée a toutes les
écoutantes en avril sur la question de la sensibilisation au droit des victimes et a la
procédure pénale.
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LA REVUE DE PRESSE

ECOUTE VIOLENCES FEMMES HANDICAPEES - 01 4047 06 06
PRESSE & MEDIA - 2017

PRESSE ECRITE

Le Parisien

02/01/2017

Paris : une maison digitale pour guider les femmes
handicapées vers I'emploi

Femmes Majuscules

mars/avril 2017

Des femmes pour le dire et pour agir

"Le handicap vous enferme sous une chape de

TSA n° 80 mars 2017
plomb"

Lien Social n® 1205 13 au 26/04/2017 Hahdlcap et violences - Les femmes, premiéres
victimes

Femmes Ici ot Ailleurs #19 maijuin 2017 Femmes Apogr Ife D{re, Femmes pour Agir - Contre la
double discrimination

s . n° 352 -juillet|, . . ] .
Solidarité Magazine 2017 Violences faites aux femmes handicapées
La Croix 23/10/2017 |Comment lutter contre le harcélement sexuel

Contre la violence aux femmes handicapées :

Handicap.fr 06/01/2017| .
affichez-vous !

Surdipéle 10/01/2017 FDFA Fer.‘nmes pour le Dire, FerrTmeslpourAgir:
Ecoute Violences Femmes Handicapées

Handicapinfos.com 04/02/2017 I%coute Violences Femnrjes Hla,ndlcapee§ :
développement du numéro d'écoute nationale
L'association FDFA appelle a la mobilisation et a

France Handicap Info 06/02/2017 |voter pour le projet contre la violence faite aux
femmes handicapées

Handicap fr 30/11/2017 Campagn:e contre. le viol : les personnes
handicapées aussi

Les Inrockuptibles 16/12/2017 Je.sws Lfneﬁemme, je suis handicapée, je suis une
proie facile

Handicap.fr 20/12/2017 Urgence, détresse : le bon numéro en cas de

handicap !

|

Au cceur de nos différences : "Violences conjugales,

LCI 14/01/2017(, )

briser le silence"
Non Stop People 07/03/2017 |Le 19-Minuit. Blandine Métayer, marraine de FDFA
France 5 01/05/2017 | A vous de voir

RADIO

Radio Galére 15/03/2017 |Handicap tribune
Sud Radio 24/03/2017|C'est Tendance
Radio Plaine R 21/12/2017 |Stop aux violences faites aux femmes !!!

ASSOCIATIF
Cybertine #132

26/01/2017

FDFA diffuse son affiche "Ecoute Violences Femmes
Handicapées - 01 40 47 06 06"

La Cane - plume des
effronté-e-s

n° 10 - novembre
2017

Dossier : Les violences masculines sont punies par la
loi. Article "Handicap" sur la prise en charge des

femmes handicapées victimes de violences

»
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SUR LES RESEAUX SOCIAUX

L'activité de FDFA sur ses différentes pages sur les réseaux sociaux a
éteé importante en 2017. Le déeces de Maudy Piot le 25 décembre a
considérablement impacté le nombre de publications et de vues mais
les tendances déja constatées au premier semestre quant a la part de
la communication autour du numéro d’écoute dans la communication
globale de I'association se sont maintenues.

33 messages postés concernaient I'Ecoute Violences
Femmes Handicapées. lls ont été vus 20 126 fois.

Ces vues représentent 25 % des vues pour 19 % du nombre
de posts.

Trois types de communications ont été particulierement suivis : les informations
liées a la diffusion de l'affiche Ecoute Violences Femmes Handicapées, celles
relatives au recrutement et a la formation de nouvelles écoutantes bénévoles et

I'article des Inrockuptibles.

()
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19 tweets consacré a I'Ecoute Violences Femmes Handicapées sur
la période ont cumulé 23 667 impressions., ce qui représente 18 %
des impressions pour 19 % des tweets.

PostsTwitter
2017

Ouverte le 10 mars 2017, 26 publications ont été faites depuis sur la
page Linkedin sur l'année. Un tiers d'entre elles concernaient
I'Ecoute Violences Femmes Handicapées pour 22 % des vues.

Posts LinkedIn
2017




SUR YOUTUBE

La chaine de FDFA sur YouTube était a [lorigine
essentiellement consacrée a la diffusion du film
« Violences du silence ». Celui-ci y est disponible en
version intégrale longue ainsi que séquence par sequence.

D’autres vidéos relatives a la lutte contre les violences envers les femmes
handicapées menées par I'association sont également visibles en ligne :

- Le film « Je pitche, tu pitches » réalisé dans le cadre du concours
#SexismePasNotreGenre lancé par le Ministere des Familles, de 'Enfance et
des Droits des Femmes

- La captation des interventions de Maudy Piot, présidente de FDFA, et de
Blandine Métayer, marraine de I'association, au Conseil Economique, Social et
Environnemental

- « Maudy Piot parle des violences envers les femmes handicapées »

- Le documentaire que France 5 a réalisé sur I'Ecoute Violences Femmes
Handicapées — 01 40 47 06 06.

Les vidéos consacrées a la lutte contre les violences représentent 43 % du
contenu sur YouTube pour 92 % des vues.

En terme de minutes vues, on compte 23 699 minutes en 2017 dont 21 688 pour
les films liés a la lutte contre les violences

Il est devenu fou furieux et m'a giflée

»

19



PRIX & RECOMPENSES

Prix et recompenses sont venus reconnaitre le travail mené par FDFA
dans la lutte contre les violences faites aux femmes handicapées.

Aprés le prix Citoyenneté de 'OCIRP Handicap, le label « Sexisme pas notre
genre » et la mention spéciale du Prix des Droits de 'Homme de la République
francaise « Liberté, égalité, fraternité » recus en 2016, FDFA a été distinguée en
2017 par :

- Le prix « Lutte contre les violences » remis le 9 mars 2017 dans le cadre de la
journée « 400 idées pour faire avancer I'égalité #SexismePasNotreGenre »
par le Ministere des Familles, de 'Enfance et des Droits des Femmes pour le
développement du numéro d’écoute violences femmes handicapées

PRIX « LUTTE CONTRE LES VIOLENCES »

400 idées
our fairé

sgalité
avancer régali

= SEXIOME
tve LABEL \SEE
#SexismePasNotreGenre e SR

Qi reo0r 10 [ . L e

- Le premier prix de linitiative en économie sociale décerné par la Fondation
Crédit Coopératif

LAUREAT

PRIX DE
L'INITIATIVE
EN ECONOMIE
SOCIALE 2017

Fondation
Crédit Coopérat'd:

-  FDFA a également été finaliste du Prix de la Démocratie.

()
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REFERENCEMENT

Le numéro Ecoute Violences Femmes Handicapéees apparait :

= Sur la cartographie des dispositifs associatifs spécialisés dans
'accompagnement des femmes victimes de violences créée par
I'Observatoire Reégional des Violences faites aux Femmes du
Centre Hubertine Auclert

» Dans le guide Solidarité a Paris edité par la Mairie de Paris

= Sur I'affiche de la Mairie de Paris pour la Journée Internationale de
lutte contre les violences faites aux femmes

=  Sur le site dAlma 81

= Sur le flyer édité par la Fondation des Femmes #MeToo — Vers qui
se tourner ?

e

MAIRIE DE PARIS & 25NOV VERS QUI SE TOURNER ?
Sl s e crnroge. e pctestorne

JOURNEE = —
INTERNATIONALE o

g Ecoute Violences Femmes Handicapées
iy s 0140470606

i '/ Numéro destiné aux femmes en situation de handicap subissart
-

Tindépendance et fautonomie.

En Avant Toute(s)
enavanttoutes fr/le-tchat/
mnl Tehat anonyme, sécurisé et gratit, & destination de toutes les

TOVTES) i peuvent y exster. A celles qui pensent vivie ou avor vécu des

PROGRAMME DES EVENEWENTS

dinformations ou de consells.

App-elles
@ hitps:/www.app-elles fr/
Appication & télécharger sur son smart phone, destinée auc
i Permet

App-Ellen’  de contacter rapidement ami.es, proches, secours, mais aussi les
‘associations les plus proches et es mieux adaptées.

07 Nepasin s v it

AVFT, libres et égales
v t it
Q Pemanerce gaute dleous, ducoue, de souten mon. & &
st de consels. notamment juridiques. aux personnes victimes de E

- ‘www_fondationdesfemmes.org
3 91 9 0140 47 06 06 ] ‘bonjour@fondationdesfemmes.org !

Le film « Violences du silence » est référencé par I'association belge
Perséphone vzw sur leur site.
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AFFICHE & FLYER

Cmmmmronvoncs . Ecoute Violences Femmes Handicapées — 01 40 47
06 06 a un nouveau visuel. Annoncée depuis 2016,
la création de l'affiche a été validée en fin d’année
derniere. Autour d’'une photo d’Alain Bachellier, le
graphisme a été réalisé par Aude Jeune. Dans la

USEZENPAR[ER . PR :
Etevobtces s icats foulée, le flyer a été lui aussi modifié pour reprendre

0140470606 le visuel.

Assecuton Fanmes o D, Femnes o gt |
o e ce

L'affiche a été imprimée en format A2 et les flyers en format A6 (format carte
postale). Les flyers sont embossés en bralille.

La campagne de diffusion a été lancée le 5 janvier 2017 a la fois par un
publipostage aupres de 23 065 contacts, par une annonce sur le site de
I'association et des posts sur les pages Facebook et Twitter de FDFA.

A la fin de l'année, 3 976 affiches avaient été diffusées dans la France entiere, y
compris dans les outremers.

TS DE oCambridge i [
GALLES L o Pays-Bas
ooy 9 Rotterdam
istol Dortmund

Esseno ©
G A\}nver

% COI%gne Alle

sighton } A Bruxelles

i sma::m o wlglque Francfort
o . Ja%
s G Q) ’g‘@
< @ ¢ % Stuttgart
9 9
L)
X
4

o Santander 6 9

> Bilbaoo
Vitoria-Gasteiz
. °
gn
A "\/

Valladolid Saragosse
°

Barcelone
o

22



Le plus grand nombre d’affiches a
région lle de France :

o7
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Les affiches ont été diffusées aupres de :

Répartition par lieux d'affichage

M Association de femmes

W Association de personnes handicapées

H Autre

B Commissariat, gendarmerie, palais de
justice, cabinet d'avocat.e.s...

B Ecole, université, centre de formation
professionnelle...

M Lieu de soin (hdpital, maternité,
cabinet médical...)

M Mairie, conseil départemental, conseil
régional...

[ Organisme public

[ Autre association

Les autres lieux d’affichage sont des :
associations : LGBT, étudiante, des Droits de 'Homme, de lutte contre les

discriminations...

Centres sociaux, meédico-sociaux, d’action sociale, d’adaptation a la vie active...

Entreprises adaptées, entreprises d’insertion
Théatres, créche, banque, lieux culturels...
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ACTIONS EXTERIEURES

FDFA a participé a de nombreuses manifestations extérieures tout au
long de 2017 afin de faire connaitre le numeéro d’écoute :

Le 8 mars : stand dans le hall
de la Mairie du 15éme
arrondissement dans le cadre
de la Journée Internationale
pour les Droits des Femmes

Le 8 mars : événement « 8
mars 15h40 / Mobilisé.e.s pour
les droits des femmes ! » Place

de la République et défilé

féministe

Le 6 avril : 4°Me journée
nationale des assistantes
dentaires organisée par 'lUFAD

Le 14 mai : inauguration de la
Fondation GoodPlanet au
Domaine de Longchamp

Le 20 juin : salon Préventica a
la Porte de Versailles a
l'invitation de I'association
Femmes3000

Le 22 juin : Festival Solidaire
Causette a Bordeaux




Le 16 septembre : forum
assqciatif de la Mairie du
15éme grrondissement

Le 7 novembre : conférence
« Femmes handicapées
victimes de violences » a la
Mairie du 14éme
arrondissement

8ian
"'ét:h"

SORTIR DU Le 24 novembre : soirée café-

théatre littéraire « Sortir du
silence »

Café-théatre
littéraire

Le 25 novembre : Journée
Internationale pour
I’élimination des violences
faites aux femmes a la Mairie
du 15éme grrondissement

Le 7 décembre: Fespadia,
festival panafricain des
différences a Abidjan
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Des actions de sensibilisation ont également été menées sous forme
de conférences et de projections-débats autour du film « Violences du

silence » :

21 avril : formation « accueil et audition des
femmes victimes de viol » a la Préfecture de
Police

11 mai : intervention a I'hépital de Ville-Evrard
dans le cadre d’'une formation « actualités
autour des violences faites aux femmes »

Sensibilisation

8 juin : cours a I'Université Denis Diderot Paris 7
dans le cadre du DU « Violences faites aux
femmes : violences de genre » sur la
thématique « Violences de genre et handicap »

9 novembre : FDFA
a apporté son
expertise lors d’'une
réunion
préparatoire de
création d’'un centre
post-traumatique a
INETIES

25 novembre :
conférence sur
Ecoute Violences
Femmes
Handicapées a la
Mairie du 15éme
arrondissement

29 juin : projection-débat « Violences du
silence » a Brive la Gaillarde

23 novembre ;
intervention a la
Maison des
Femmes de
Bordeaux sur le
theme « femmes,
handicaps et
violences »

7 décembre :
intervention lors du
Fespadia d’Abidjan
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La faculté de médecine Paris-Descartes a mis en ligne en juin son
MOOC Violences faites aux femmes dans lequel intervient Maudy Piot,

présidente-fondatrice de FDFA :

Session 3
Vulnérabilité et violence

Theme 3 Vulnérabilité liée au handicap

Les femmes fragilisées en cas
de handicap




GROUPES DE TRAVAIL

FDFA poursuit ses interventions aupres des structures suivantes et
participe :

m au COPIL 3919 (comité de pilotage du numéro d’accueil téléphonique et
d’orientation des femmes victimes de violences),

m a la Commission Violences du Haut Conseil a 'Egalité entre les Femmes et les
Hommes,

m a la sous-commission Accueil des femmes victimes de viol et procédures
policiéres sous le pilotage de la Police Judiciaire de Paris,

m a I'Observatoire Parisien des Violences Faites aux Femmes,

m a I'Observatoire Régional des Violences faites aux Femmes de la Région lle de
France

m a la MIPROF (Mission interministérielle pour la protection des femmes victimes
de violences et la lutte contre la traite des étres humains)

m a 'ARS (Agence Régionale de Santé€) pour travailler sur le sujet des violences
faites aux femmes en région lle de France

m a I'ANESM (Agence Nationale de [I'Evaluation et de la qualité des
Etablissements et services Sociaux et Médico-sociaux) pour produire des
recommandations de bonnes pratiqgues professionnelles a destination des
centres d’hébergement et de réinsertion sociale pour le repérage et
I'accompagnement des victimes et des auteurs de violences au sein du couple.
La situation des personnes handicapées victimes de violences sera abordée
dans ces recommandations.

En 2017, FDFA a intégré :

m La sous-commission Police sous le pilotage de la Police Judiciaire de Paris

m La sous-commission Justice sous le pilotage du Tribunal de Grande Instance de
Paris

m Le groupe de travail du Réseau de Santé Périnatal Parisien sur les violences
faites aux femmes

m Le Réseau d’Aide aux victimes du 14éme arrondissement

m Le groupe de travail « Santé Femmes » mis en place par I'Atelier Santé Ville du
10éme arrondissement

m Le groupe de travail de I'Atelier Santé Ville du 13éme arrondissement sur la
santé des femmes

FDFA participe aux travaux du Schéma départemental d’aide aux victimes de

Paris.
A

28



AUTRES CONTRIBUTIONS

FDFA a apporté son expertise a I'étude sociologique relative aux droits
des victimes de crimes violents, y compris aux droits des victimes des
violences domestiques, menée par I'Institut Francais des Droits et
Libertés (IFDL) créé par la Commission nationale consultative des
Droits de 'Homme.

L'IFDL est le point focal francais de ’Agence européenne des droits fondamentaux
(FRA). Cette étude prévoit une série d’entretiens avec les services d’aide aux
victimes, les avocat, les magistrats et les victimes. La contribution de la France,
ainsi que les contributions d’autres Etats membres de I'Union européenne, feront
partie du rapport comparatif de I’Agence Européenne des droits fondamentaux
portant sur la situation de la protection des droits des victimes dans I'Union
européenne.

FDFA a patrticipé a I'enquéte menée par I'Observatoire Régional des
Violences faites aux Femmes pour améliorer I'offre de prise en charge
psychologique des femmes victimes de violences.

Depuis le 30 juin, FDFA est partenaire de France Victimes et du
numéro d’appel O8VICTIMES.

= Fédération d'associations de professionnels de l'aide aux
@ victimes, créée en 1986, France Victimes (anciennement
Resesuassocatitprotessiometetengagé. | |NAVEM) @ pour mission d’animer, de coordonner et de

au service des victimes et du lien social

§ promouvoir le réseau des 130 associations d'aide aux
victimes adhérentes, ainsi que d'engager des partenariats,
des conventions pour faciliter I'accés des personnes victimes
vers ces associations locales.

Au sein de ces associations locales, les victimes d'infractions pénales (victimes de
violences, atteintes aux biens, attentats, accidents de la route, événements
collectifs) bénéficient gratuitement par des professionnels formés d'une écoute
chaleureuse et empathique, d'une information sur leurs droits, d'un
accompagnement dans leurs démarches et d’'un soutien psychologique.

France Victimes dispose d'une plate-forme téléphonique qui gére notamment le
numéro national d'aide aux victimes : 08VICTIMES (01 41 83 42 08)

()
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Femmes pour le Dire,

Femmes pour Agir
FDFA

Siege social : 2, rue Aristide Maillol — 75015 PARIS
= 01 45 66 63 97

5
D,
OUR AGIR

FDFA sur les réseaux sociaux :
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